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LAPORAN PELAKSANAAN KETERBUKAN INFORMASI PUBLIK PADA 

PENGADILAN AGAMA WANGI WANGI 

 

A. PENDAHULUAN 

Setelah Lahirnya Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik secara historis dilatarbelakangi oleh bergulirnya reformasi dalam 

Negara Kesatuan Republik Indonesia, yang ditindak lanjuti dengan Surat Keputusan 

Ketua Mahkamah Agung RI Nomor : 1-144/KMA/SK/2011 tentang Pedoman Pelayanan 

Informasi di Pengadilan untuk menuju Reformasi Birokrasi dalam memberikan pelayanan 

kepada masyarakat, karena reformasi ditandai dengan adanya tuntutan tata kelola 

kepemerintahan yang baik (Good Governance) yang mensyaratkan adanya akuntabilitas, 

transparasi dan partisipasi masyarakat dalam setiap proses terjadinya kebijakan publik. 

Berkenaan dengan informasi yang dapat di berikan ada beberapa katagori yaitu 

Informasi yang wajib diumumkan secara berkala Jenis-jenis informasi yang wajib 

diumumkan secara berkala 

1. Profil dan Pelayanan Dasar Pengadilan 

a. Profil Pengadilan (struktur organisasi, alamat/telepon/faksimili dan alamat situs, 

LHKPN Hakim / Panitera yang telah diverifikasi KPK, dll). 

b. Prosedur beracara di Pengadilan 

c. Biaya penyelesaian perkara dan biaya hak kepaniteraan lain 

d. Agenda sidang 

2. Informasi Terkait Hak Masyarakat 

a. Hak masyarakat (hak bantuan hukum, biaya perkara cuma-cuma, dll) 

b. Prosedur pengaduan dugaan pelanggaran Hakim/Pegawai dan hakhak pelapor) 

3. Informasi Program Kerja, Kegiatan, Keuangan dan Kinerja Pengadilan 

a. Ringkasan program/kegiatan Pengadilan (missal nama kegiatan, target, capaian, 

DIPA, dokumen negara lainnya, dll) 



 

b. Ringkasan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LAKIP) 

c. Ringkasan Laporan laporan keuangan (termasuk rencana dan laporan realisasi 

anggaran) 

4. Informasi Laporan Akses Informasi Ringkasan laporan akses informasi (misal jumlah 

permohonan informasi yang diterima dan ditolak serta alasan penolakan) 

5. Informasi Lain Informasi tentang prosedur peringatan dini dan prosedur evakuasi 

keadaan darurat di setiap kantor Pengadilan. 

Informasi yang wajib tersedia yang setiap saat dapat diakses oleh publik Jenis- 

jenis informasi yang wajib tersedia atau dapat diakses oleh publik meliputi: 

1. Umum 

Daftar Informasi Publik (DIP), sekurang-kurangnya memuat : 

a. Nomor 

b. Ringkasan Isi Informasi 

c. Pejabat atau unit/satuan kerja yang menyediakan informasi 

d. Penanggungjawab pembuatan atau penertiban informasi 

e. Waktu dan tempat pembuatan informasi 

f. Bentuk informasi yang tersedia (cetak atau elektronik) 

g. Jangka waktu penyimpanan atau retensi arsip 

2. Informasi tentang Perkara dan Persidangan 

a. Seluruh Putusan dan Penetepan Pengadilan, baik yang telah berkekuatan hukum 

tetap maupun yang belum yang belum berkekuatan hukum tetap (dalam bentuk 

fotokopi atau naskah elektronik, bukan salinan resmi); 

b. Buku register Perkara; 

c. Data statistik perkara; 

d. Tahapan suatu perkara dalam proses penanganan perkara; 

e. Laporan penggunaan biaya perkara 

3. Informasi tentang Pengawasan dan Pendisiplinan 

a. Statistik pelanggaran Hakim / Pegawai; 



 

b. Statistik penjatuhan hukuman disiplin; 

c. Inisial nama Hakim / Pegawai yang dijatuhi hukuman; 

d. Putusan Majelis Kehormatan Hakim 

4. Informasi tentang Peraturan, Kebijakan dan Hasil Penelitian 

1. Peraturan Mahkamah Agung, Keputusan Ketua dan Wakil Ketua Mahkamah 

Agung, Surat Edaran Mahkamah Agung 

2. Pertimbangan atau nasihat hukum yang diberikan Mahkamah Agung 

3. Hasil penelitian yang dilakukan 

e. Informasi Organisasi, Administrasi, Kepegawaian dan Keuangan 

a. Pedoman pengelolaan organisasi, administrasi, personel dan keuangan 

Pengadilan 

b. Standar dan maklumat pelayanan Pengadilan 

c. Profil Hakim dan Pegawai (Nama, riwayat pekerjaan / pendidikan dll) 

d. Data statistik kepegawaian 

e. Anggaran Pengadilan dan laporan keuangannya 

f. Surat menyurat pimpinan/pejabat Pengadilan dalam pelaksanaan tugas dan 

fungsinya, kecuali yang bersifat rahasia. 

B. PELAKSANAAN KETERBUKAAN INFORMASI 

Keterbukaan Informasi di Pengadilan Pengadilan Agama Wangi Wangi setidak 

tidaknya memiliki 2 (dua) media dalam menyediakan atau menyajikan  informasi kepada 

masyarakat, baik secara tidak langusung yaitu melalui website resmi Pengadilan Agama 

Wangi Wangi dengan alamat Web: pa-wangiwangi.go.id maupun secara langsung yaitu 

melalui Meja Informasi yang ada, yang didukung ketersediaan perangkat berupa 

perangkat keras dan perangkat lunak (Aplikasi-aplikasi penunjang kegiatan Kepaniteraan 

maupun Kesektariatan), akan tetapi masih kurang didukung dengan sumber daya 

manusia yang relative minim. Adapun Pejabat Pokok yang yang bertanggung jawab atas 

terselenggaranya Keterbukaan Informasi Pengadilan ini sesuai Surat Keputusan Ketua 

Pengadilan Agama Wangi Wangi Nomor : W10- 



 

A1/008/HM.02.1/I/2018 tanggal 02 Januari tahun 2018 tentang Penunjukan Petugas 

Pelayanan Meja Informasi Pengadilan Agama Wangi Wangi sebagai berikut : 

PETUGAS PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI 

PADA PENGADILAN AGAMA WANGI WANGI 

NO NAMA JABATAN DINAS DITUGASKAN DALAM PPID 

1 Drs. H.M. Arsyad M, SH, 

MH 

Ketua Pengadilan 

Agama Wangi 

Wangi 

Pelindung dan Pengarah selaku 

atasan Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi 

(PPID) 

2 H. Ahmad Majid, 

SH.MH 

Panitera Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID) 

3 Ato Sunarto, S. Ag. Sekretaris Koordinator Bidang 

Kesekretariatan 

4 H. Ahmad Majid, SH. 

MH 

Wakil Panitera Koordinator Bidang 

Kepaniteraan 

5 Hj. Muntiamah, SH Panitera Muda 

Hukum 

Petugas Informasi 

6 Ahmad Mujahidin, S.Ag Panitera Muda 

Gugatan 

Penanggungjawab Informasi 

Bidang Gugatan 

7 Abdul Hakim, S.Ag Panitera Muda 

Permohonan 

Penanggungjawab Informasi 

Bidang Permohonan 

8 Budi Ansyori, SE Kasubbag Keuangan 

dan Umum 

Penanggungjawab Informasi 

Bidang Keuangan dan Umum 

9 Atik Mustikawati, S.Ag Kasubbag 

Kepegawaian dan 

Tatalaksana 

Penanggungjawab Informasi 

Bidang Kepegawaian dan 

Tatalaksana 

10 Endang Kanawijaya, SH Kasubbag 

Perencanaan dan IT 

Penanggungjawab Informasi 

Bidang Perencanaan dan IT 



 

Website 

Untuk masyarakat yang ingin mendapatkan informasi tentang Pengadilan 

Pengadilan Agama Wangi Wangi tanpa harus mendatangi Kantor pengadilan dengan 

adanya Website, langsung dapat mengakses website resmi Pengadilan Agama Wangi 

Wangi Web: pa-wangiwangi.go.id, terutama untuk menu informasi yang wajib diberikan 

atau tersedia. Dengan website ini program transparansi informasi Pengadilan dapat 

diakses pencari Informasi untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan sehubungan 

dengan pelayanan Pengadilan kepada masyarakat pada umumnya, sebagai 

implementasi dari Undang Undang Republik Indonesia Nomor : 14 Tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik dan SK KMA Nomor : 1-144/KMA/SK/I/2011 tentang 

Pedoman Pelayanan Informasi di Pengadilan, khususnya informasi tentang proses 

peradilan, jadwal sidang, publikasi putusan, sarana dan prasarana serta informasi lain 

lain yang dibutuhkan oleh pihak-pihak yang mencari keadilan (justiciabelen). Informasi 

yang tersedia pada website meliputi : 

1. Data Utama : Home,Visi dan Misi,Wilayah Yuridiksi,Profil Personil, daftar Mediator, 

prosedur mediasi, Standard Operasional Prosedure (SOP) dll 

2.  Transparansi : Laporan DIPA, PNBP, Laporan Kinerja ,Daftar Aset dan Inventaris, 

Statistik Perkara 

3.  Informasi : Relaas, Lelang, Jadwal Sidang, Informasi perkara melalui Aplikasi Sistem 

Informasi Penelusuran Perkara (SIPP) dan lain lain. 



 

Aplikasi SIPP pada Website Pengadilan Agama Wangi Wangi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Information Desk (Meja Informasi) 

Sarana yang ada untuk keterbukaan informasi di Pengadilan Pengadilan Agama 

Wangi Wangi adalah Meja Informasi, baik dari format dan bentuk yang sederhana serta 

seperangkat meubeler dan alat pengolah data (Komputer), meskipun sesederhana 

apapun Meja Informasi harus cukup representative, mudah diakses.



Untuk memudahkan para pencari informasi dapat langsung datang ke Meja Informasi di 

Pengadilan Agama Wangi Wangi untuk mendapatkan informasi yang diinginkannya, di 

Meja Informasi para pencari informasi dapat bertatap muka langsung dengan Petugas 

Informasi yang ada di Pengadilan. Di Meja Informasi juga terdapat Informasi mengenai 

Sistem Informasi Penelusuran Perkara (SIPP). 

Meja Informasi 



 

 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) 

Dalam rangka mewujudkan pelayanan yang terintegrasi antara pelayanan administrasi 

perkara dengan pelayanan administrasi umum Pengadilan Agama Wangi Wangi telah 

membentuk Pelayanan Terpadu Satu Pintu sebagai implementasi surat Direktur Jenderal 

Badan Peradilan Agama Nomor : 1946/DjA/OT.01.3/VIII/2018 tanggal 02 Agustus 2018 

tentang Tentang Penilaian PTSP Lingkungan Peradilan Agama Yang ditindak lanjuti 

dengan Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Wangi Wangi Nomor : W10-

A1/5693/HM.01.1/VII/2018 Tentang Pembentukan Tim Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(PTSP) Pada Pengadilan Agama Wangi Wangi tanggal 28 Agustus 2018. 



 

C. KENDALA PELAYANAN PUBLIK 

Kendala-kendala yang terjadi dalam menerapkan keterbukaan informasi di 

Pengadilan Agama Wangi Wangi bisa berasal dari faktor internl dan faktor eksternal, 

faktor internal merupakan faktor dari dalam yang erat kaitannya dengan sarana dan 

prasarana penunjang serta keadaan SDM pegawai penyedia informasi publik sedangkan 

faktor eksternal adalah faktor dari luar yang dalam hal ini adalah kondisi masyarakat, 

daerah dan teknologi pendukung untuk mengakses informasi. 

Faktor Intern 

Berikut ini adalah kendala-kendala dalam penerapan keterbukaan informasi publik dari 

faktor intern: 

1. Sarana dan prasarana, dalam menjalankan keterbukaan informasi publik diperlukan 

sarana teknologi informasi seperti komputer yang cukup pada setiap bagian, 

komputer khusus meja informasi, Jaringan lokal dan jaringan internet. Di Pengadilan 

Agama Wangi Wangi telah dilengkapi dengan perangkat komputer namun perangkat 

tersebut merupakan adalah komputer yang sudah lama sehingga untuk koneksi 

dengan pusat data (server) yang begitu lambat, dan sarana tempat yang belum 

refsentatif sehingga untuk memberikan pelayanan para pencari informasi harus 

berdiri. 

2. Sumber Daya Manusia (SDM Pegawai), pada Pengadilan Agama Wangi Wangi yang 

bertugas pada meja informasi adalah tenaga kontrak, karena seluruh bagian pada 

Pengadilan Agama Wangi Wangi baik Kepaniteraan maupun Kesekretariatan tidak 

mempunyai setaf, yang semuanya di bantu oleh tenaga kontrak sehingga untuk 

pengasaan materi informasi tidak begitu menguasasi. 

Faktor Ekstern 

Berikut ini adalah kendala-kendala dalam penerapan keterbukaan informasi publik 

dikarenakan Kondisi Masyarakat, keadaan masyarakat juga menjadi kendala dalam 

keterbukaan informasi publik, mengingat luasnya wilayah Kota Wangi Wangi, dan 

masyakat kurang memahami terhadap kemajuan Teknologi Informasi, meskipun telah di 

siapkan 



 

fasilitas Website untuk diakses melalui internet sehingga masih tetap banyak yang 

meminta informasi secara langsung dating ke pengadilan. 

 

D. RENCANA TINDAK LANJUT PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN KETERBUKAAN 

INFORMASI 

Bahwa guna meningkatkan produktivitas pengelolaan data perlu terus menerus 

mengupdate data pada website Pengadilan Agama Wangi Wangi yang didukung dengan 

infrastruktur jaringan komputer dan akses internal, diharapkan : 

1. Terbentuknya penanganan informasi utama berbagai kegiatan yang berkaitan dengan 

kegiatan pada Pengadilan Wangi Wangi seperti Profil, layanan informasi publik, layanan 

hukum, Informasi perkara perdata. 

2. Terpeliharanya situs website Pengadilan Agama Wangi Wangi yang memberikan data 

yang lengkap dan akurat sehingga memudahkan para pencari informasi dalam untuk 

mendapatkan informasi yang diperlukan. 

 
 
 

Wangi Wangi, 8 Januari 

2021 Ketua 

 
 
 

Mashuri, S.Ag.,M.H 

 NIP : 19770503200604 1 001 



 
 
 

LAPORAN EVALUASI DAN TINDAK LANJUT 

PELAKSANAAN KEBIJAKAN KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK 

PADA PENGADILAN AGAMA WANGI 

PERIODE JANUARI 2021 

 
 

NO 
WAKTU PELAKSANAAN 

MONITORING 
BIDANG MONITORING HASIL MONITORING TINDAK LANJUT 

1 2 3  4 

1 04 Januari 2021 s.d 08 
Januari 2021 

Profil Pengadilan Informasi terupdate - 

2 04 Januari 2021 s.d 08 
Januari 2021 

Profil Pegawai Informasi terupdate - 

3 04 Januari 2021 s.d 08 
Januari 2021 

Sistem Pengelolaan Pengadilan Informasi terupdate - 

4 04 Januari 2021 s.d 08 
Januari 2021 

Pengawasan Informasi terupdate - 

5 04 Januari 2021 s.d 08 
Januari 2021 LHKPN Informasi terupdate - 

6 04 Januari 2021 s.d 08 
Januari 2021 Layanan Pengadilan Informasi terupdate - 

7 04 Januari 2021 s.d 08 
Januari 2021 Layanan Informasi Publik Informasi terupdate - 

8 04 Januari 2021 s.d 08 
Januari 2021 

Informasi Perkara Informasi terupdate - 

9 04 Januari 2021 s.d 08 
Januari 2021 Pengaduan Informasi terupdate - 

10 04 Januari 2021 s.d 08 
Januari 2021 

Prosedur berperkara Informasi terupdate - 

11 04 Januari 2021 s.d 08 
Januari 2021 

Panjar Biaya Perkara Informasi terupdate - 

12 04 Januari 2021 s.d 08 
Januari 2021 

Radius Biaya Informasi terupdate - 

13 04 Januari 2021 s.d 08 
Januari 2021 Layanan Hukum Bagi Masyarakat Kurang Mampu Informasi terupdate - 



 
Bandung, 02 Januari 2020 

Ketua Tim Pengelola Website 

 
14 02 Januari 2020 s.d 09 

Januari 2020 Tahap Proses Berperkara Informasi terupdate - 

15 02 Januari 2020 s.d 09 
Januari 2020 Hak-Hak Para Pihak Informasi terupdate - 

16 02 Januari 2020 s.d 09 
Januari 2020 

Jadwal Sidang Informasi terupdate - 

17 02 Januari 2020 s.d 09 
Januari 2020 

Laporan Realisasi Anggaran Informasi terupdate - 

18 02 Januari 2020 s.d 09 
Januari 2020 

Laporan Pengadaan Barang Dan Jasa Informasi terupdate - 

 

Diana Risnawati., S.Sos., M.Ag. 






